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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
del cliente ai sensi dell'art. 13 del Regolamento generale sulla protezione dei dati personali
(RGPD 2016/679)

Titolare del trattamento

Titolare del trattamento dei dati & Koru srl con sede legale in Via dell'Arcoveggio, 74/2 - 40129 Bologna

(BO) e sede operativa in Loc. Ponte Spada — Strada Provinciale per San Gimignano - 50021 Barberino

Tavarnelle (FI) con C.F./P.1.03717761203. Mail koru@koruconsulenza.it tel. 055 0357277.

Finalita e base giuridica del trattamento

| Suoi dati personali sono trattati per:

1. adempiere agli obblighi precontrattuali (come ad es. richieste di preventivi o altre sue particolari
richieste), contrattuali e fiscali derivanti dal rapporto costituendo o in essere con Lei;

2. adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un
ordine dell’Autorita (come ad esempio in materia di antiriciclaggio);

3. esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio;

Inoltre, previo Suo consenso, da rilasciare liberamente utilizzando il modulo che trovera nella proposta

contrattuale o nella scheda di iscrizione ai corsi, alcuni Suoi dati personali (nome e cognome, dati di

contatto come per es. e-mail o numero telefonico) potranno essere trattati per le seguenti finalita:

4. marketing: l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta relativo ai nostri prodotti effettuato
tramite modalita automatizzate di contatto (posta elettronica, SMS, MMS, FAX) e tradizionali (posta
cartacea e chiamate telefoniche con operatore) riguardanti i prodotti e servizi della ns. Societa.

Per questa finalita, il rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso sono del tutto facoltativi e non incideranno

sulla fornitura dei prodotti o servizi richiesti. Potra inoltre revocare in qualsiasi momento la sua

autorizzazione con una semplice comunicazione verbale o scritta effettuata nei confronti del titolare. Nel
caso dovesse ricevere comunicazioni elettroniche trovera in coda ai messaggi che le invieremo la modalita
per cancellarsi dalla nostra lista.

Natura dei dati e modalita di trattamento

Nell’ambito del servizio contrattualizzato potremmo avere la necessita di trattare i dati comuni dei suoi

dipendenti come ad es. il loro nome e cognome e i dati di contatto; il trattamento, che comporta tra gli altri

anche la conservazione dei dati, in questo caso avverra mediante |'utilizzo di strumenti e procedure idonee

a garantire la sicurezza e la riservatezza e potra essere effettuato sia mediante supporti cartacei, sia

attraverso strumenti elettronici.

Trattamento di dati

| Suoi dati potranno essere trattati per le finalita indicate:

e da nostri dipendenti e collaboratori, nella loro qualita di incaricati/autorizzati al trattamento e/o
responsabili del trattamento;

e da societa terze o altri soggetti (a titolo indicativo, studi professionali, consulenti etc.) che svolgono
attivita per nostro conto, in qualita di responsabili del trattamento.

Comunicazione e diffusione dei dati

Potremmo comunicare i Suoi dati per le finalita indicate a Organismi di vigilanza (quali IVASS), Autorita

giudiziarie, a societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, nonché a quei soggetti ai quali

la comunicazione sia obbligatoria per legge per I'espletamento delle finalita indicate. Detti soggetti

tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del trattamento. | Suoi dati non saranno diffusi.

Trasferimento dati personali a paesi terzi o organizzazioni internazionali

Il responsabile utilizza o potrebbe utilizzare servizi in cloud forniti da soggetti esterni alla propria struttura

per la gestione documentale, nello specifico:

Le dichiarazioni di consenso sono parte integrante delle proposte contrattuali e delle schede di iscrizione ai corsi
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> Piattaforma G Suite in cloud, fornita da Google Ireland Limited, ubicato in Europa. La societa garantisce,
assieme alle altre aziende raccolte sotto il brand Google, un adeguato livello di sicurezza per quanto
riguarda la protezione dei dati e fornisce garanzie adeguate attraverso la sottoscrizione elettronica di
clausole contrattuali in qualita di responsabile del trattamento; in relazione alle dimensioni nonché ai
possibili rapporti che legano le societa raccolte sotto il brand Google non possiamo affermare che i dati
personali non vengano trasferiti negli Stati Uniti d’America o in altre sedi estere. La societa garantisce
comungue un adeguato livello di sicurezza in relazione al trasferimento dei dati verso le sedi estere che
viene effettuato in base a una decisione di adeguatezza, per gli  USA
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active o a garanzie
adeguate (art. 47 RGPD/2016/679)

> Piattaforma Office 365 in cloud, fornita da Microsoft Corporation. La societa garantisce, assieme alle
altre aziende raccolte sotto il brand Microsoft, un adeguato livello di sicurezza per quanto riguarda la
protezione dei dati e fornisce garanzie adeguate attraverso la sottoscrizione elettronica di clausole
contrattuali in qualita di responsabile del trattamento; in relazione alle dimensioni nonché ai possibili
rapporti che legano le societa raccolte sotto il brand Microsoft non possiamo affermare che i dati
personali non vengano trasferiti negli Stati Uniti d’America o in altre sedi estere. La societa garantisce
comungue un adeguato livello di sicurezza in relazione al trasferimento dei dati verso le sedi estere che
viene effettuato in base a clausole contrattuali standard o una decisione di adeguatezza, per gli USA
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active o a garanzie
adeguate (art. 47 RGPD/2016/679)

Trattamenti automatizzati

La nostra societa non effettua trattamenti basati su un processo decisionale automatizzato, compresa la

profilazione che producono effetti giuridici nei suoi confronti o che possono incidere in modo significativo sulla

sua persona.

Tempi di conservazione dei dati

Fermo restando quanto specificato al paragrafo Natura dei dati e modalita di trattamento i dati forniti verranno

conservati presso i nostri archivi secondo i seguenti parametri:

Per le attivita di amministrazione, contrattuali e gestione dell'eventuale contenzioso: dai 5 ai 10 anni come

stabilito per legge dal disposto dell’art. 2220 C.C. e dalla normativa che regola i poteri e I'attivita ispettiva in

materia fiscale e fatti salvi eventuali e specifiche motivazioni che ne giustifichino il prolungamento (es. in caso di

contenzioso o accertamenti da parte delle autorita competenti).

Le invieremo messaggi promozionali tramite e-mail fino a quando non ci neghera tale pratica esercitando in

gualungue momento e nei modi che le abbiamo in precedenza illustrato il suo diritto di opposizione.

Diritti dell'interessato

In qualita di interessato puo far valere i suoi diritti di cui agli art. da 15 a 21 del RGPD 2016/679, riportati

sinteticamente di seguito, rivolgendosi in qualunque momento al titolare del trattamento.

Nello specifico lei potra avere accesso ai dati personali che la riguardano, ottenere la rettifica o la

cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento, la portabilita dei dati, puo opporsi al trattamento

e rivolgersi all’autorita di controllo per proporre un reclamo.

Distinti saluti.
Koru s.r.l.
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Le dichiarazioni di consenso sono parte integrante delle proposte contrattuali e delle schede di iscrizione ai corsi
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